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Alessandria, li 26.03.2015
Prot. n. 1819 AP/C

OGGETTO: Parere favorevole all'apertura di un <
o di una pagina web su Interr

Alla Dott.ssa Michela Cecilia FrancesROSSI
e-mail: miki_rossi76@yahoo

NOVI LIGURE

Cara Collega,

con riferimento alla nota del 20.03.2015, questdii@r - preso atto della
sua richiesta, vista la dichiarazione di confornaifa Line«-guidadella FNOMCeO ed ag
artt. 55, 56, 57 del vigente Codice di Deontologfiadica- ha stabilito di dare il propri
parere favorevole all'apertura di un sito o di yaaina web su Internet che trattera d
procedure medicahirurgiche effettuate preslo Studio Oculistico Rossi a Novi Ligu

Questo Ordine le ricorda che le vigenti disposiziprevedono, per i medici e ¢
odontoiatri che svolgono attivita continuativa occasionale attraverso giornali, emitte
radio televisive, internet, ovverengano conferenze a scopo di educazione sanithr
informazione e di divulgazionl’osservanza nei testi delle informazioni e degli interve-
delle norme di discrezione, dignita e prudenza eonesalla deontologia professionale ¢
rispondenza & norme del Codice di Deontolo.

Inoltre nella comunicazione in materia sanitarisegpre necessaria la massima cat
al fine di fornire una efficace e trasparente infarzione al cittadino ed il medico de
attenersi ai criteri contenuti nel Coe in tema di pubblicita e informazione sanita
I'Ordine vigila sulla corretta applicazione deiteri stess

La pubblicita dell'informazione in materia sanitgrifornita da singoli o da struttu
sanitarie pubbliche o private, non puo prescincnelle forme e nei contenuti, da principi
correttezza informativa, responsabilita e decoadgssionale

La pubblicita promozionale e comparativa € vie
Per consentire ai cittadini una scelta libera esapevole tra strutture, servizi
professonisti e indispensabile che linformazione, conalgiasi mezzo diffusa, non ¢

arbitraria e discrezionale, ma obiettiva, veritjazarredata da dati oggettivi e controllabil
autorizzata dall’Ordine competente per territc
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Il medico che partecipa, collabora od offre pamario testimonianza alla informazio
sanitaria hon deve mai venir meno a principi dorgyscientifico, di onesta intellettuale €
prudenzagscludendo qualsiasi forma anche indiretta di gaibdlconrmerciale personale
a favore di altri

Il medico non deve divulgare notizie su avanzameetia ricerca biomedica e
innovazioni in campo sanitario, non ancora validateaccreditate dal punto di vi¢
scientifico in particolare se tali da alimeniinfondate attese e speranze illust

A tal fine la invitiamo a leggere con attenzione ganto segue

Il medico su ogni comunicazione informativa dovra nserire gli elementi costitutivi
dell'informazione sanitaria:

- home e cognome

- il titolo di medico chirurgo e/o odontoiatra

- il domicilio professionale.

L'informazione tramite siti Internet deve essere rspondente al D.Lgs n. 70 del 9 april

2003 e dovra contenere:

- il nome, la denominazione o la ragione socia

- il domicilio o la sede legale

- gli estremi che permettono di contattarlo rapidamente e di amunicare direttamente
ed efficacemente, compreso l'indirizzo di posta eleonica;

- I'Ordine professionale presso cui e iscritto il nunero di iscrizione;

- gli estremi della laurea e dell’abilitazione e I'Uiiversita che i ha rilasciati;

- la dichiarazione, sotto la propria responsabilita,che il messaggio informativo ¢
diramato nel rispetto della linea guida allegata aCodice di Deontologia Medice

- il numero della partita IVA qualora eserciti una attivita soggetta ad imposta

Inoltre dovra contenere gli estremi (data) della cowunicazione inviata all'Ordine
provinciale relativa all'autodichiarazione attestarte che il sito Internet é rispondente a
contenuti della linea guida allegata al Codice di BontologiaMedica.

| siti devono essere registrati su domini nazionaitaliani e/o dell’lUnione Europea, a
garanzia dell'individuazione dell’operatore e del ommittente pubblicitario.
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Ulteriori elementi dell'informazione

- i titoli di specializzazione, di libera docenza, i master usitagi, dottorati di ricerca,
titoli_di_carriera, titoli accademici ed eventualitri titoli. | titoli riportati devono esser
verificabili; a tal fine é fatto obbligo indicare hutorita che li hanirilasciati e/o i sogget
presso i quali ottenerne confer;

- il curriculum degli studi universitari e delle &ita professionali svolte e certificate anc
relativamente alla durata, presso strutture pubblm private, le metodiche diagnosticho
terapeutiche effettivamente utilizzate e ogni altf@rmazione rivolta alla salvaguardie
alla sicurezza del paziente, certificato negli #& quali-quantitativi dal direttore
responsabile sanitario;

- i medico non specialista puo fare menzidella particolare disciplinaspecialistica che
esercita, con espressioni che ripetano la denomimaaifficiale della specialita e che n
inducano in errore 0 equivoco sul possesso ddbtitlb specializzazione, quando ab
svolto attivita professionalnella disciplina medesima per un periodo almearogila durate
legale del relativo corso universitario di speedizione presso strutture sanitarie
istituzioni private a cui si applicano le norme,tema di autorizzazione e vigilanza, di
all'art. 43 della Legge 23 dicembre 1978, n. 833. Lvd#isvolta e la sua durata devc
essere comprovate mediante attestato rilasciatdigdiore o dal responsabile sanitario d
struttura o istituzione;

- nell'indicazione delle attivita svolte e cservizi prestati puo farsi riferimento al Tariffa
Nazionale o ai Nomenclatori Regionali. L’'Ordine w&ra I'indicazione di attivita nc
contemplate negli elenchi di cui sopra, in moddipalare le cosiddette Medicine e Pratic
non convenzionali giandividuate quale atto medico dalla FNOMCeO e, coque, per tal
finalita gid oggetto di specifiche deliberazionl @@mitato Centrale. In ogni caso dovrar
restare escluse le attivita manifestamente di &ata di natura meramente reclamistica,
possono attrarre i pazienti sulla base di indicaziom concrete o veritier

- ogni attivita oggetto di informazione deve farerifnento a prestazic sanitarie effettuate
direttamente dal professionista e, ove indicate presidi o attrezzature stenti nel suo
studio. In ogni caso l'effettiva disponibilitd dugnto necessario per I'effettuazione d

prestazione nel proprio studio costituira elemengerminante di valutazione de

veridicita e trasparenza del messaggio pubblici

- pagire dedicate all'educazione sanitaria in relazionle apecifiche competenze
professionista;
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- l'indirizzo di svolgimento dell’attivita, gli orardi apertura, le modalita di prenotazic
delle visite e degli accessi ambulatoriali e/o dwolairi, I'eventuale presenza di collaborat
e di personale con l'indicazione dei relativi plic  professionali e, per le struttu
sanitarie, le branche specialistiche con i nommatei sanitari afferenti e del sanita
responsabile. Puo essere publta una mappa stradale di accesso allo studio atalltura

- le associazioni di mutualita volontaria con le ghal stipulato convenzior

- laddove si renda necessario ai fini della chiareaftamativa e nell'interesse del pazier
il medico utlizza, ove non gia previsto, il cartellino o analogezzo identificativo fornit
dall'Ordine;

- nel caso in cui il professionista desideri informdlutenza circa le indagini statistic
relative alle prestazioni sanitarie, deve fare weseb riferimento ai dati resi pubblici e
comungue elaborati dalle autorita sanitarie commiie

Nell'utilizzo dello strumento Internet & raccomatadéa conformita dell'informazion
fornita ai principi del’lHONCode, ossia ai critedi qualita dell'infornazione sanitaria in
rete. Inoltre in tali forme di informazione possa@ssere preser

- collegamenti ipertestuali purché rivolti soltanterso autorita, organismi e istituzic
indipendenti (ad esempio: Ordini professionali, igiero della Salute, tituto Superiore di
Sanita, Servizio Sanitario Regionale, Universi@giSta Scientifiche

- spazi pubblicitari tecnici al solo scopo di forniedl'utente utili strumenti per |
navigazione (ad esempio: collegamenti per prelegaféwvare per la visuizzazione dei
documenti, per la compressione dei dati, per ilmload dei files’

Qualungue sia il mezzo o lo strumento comunicativasato dal medico

- non € ammessa la pubblicita ingannevole, compresa pubblicazione di notizie che
ingenerino aspetative illusorie, che siano false o non verificakil o che possan:
procurare timori infondati, spinte consumistiche ocomportamenti inappropriati;

- hon € ammessa la pubblicazione di notizie che riv@so i caratteri di pubblicita
personale surrettizia,artificiosamente mascherata da informazione sanitaa;
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- non € ammessa la pubblicazione di notizie che siatesive della dignita e del decor:
della categoria 0 comungue eticamente disdicevc

- non € ammesso ospitare spazi pubblicitari, a tito commerciale con particolare
riferimento ad aziende farmaceutiche o produttricidi dispositivi 0 tecnologie operant
in campo sanitario, né, nel caso di internet, ospte collegamenti ipertestuali ai siti di
tali aziende o comunque a siti commercial

- per quanto concerne la rete Internet, il sito web an deve ospitare spazi pubblicitari ¢
link riferibili ad attivita pubblicitaria di aziend e farmaceutiche o tecnologiche operan
in campo sanitario;

- hon € ammessa la pubblicizzazione e la vendita, in forma diretta, né, nel caso d
Internet, tramite collegamenti ipertestuali, di prodotti, dispositivi, strumenti e di ogni
altro bene o servizio;

- e consentito diffondere messaggi informativi conteanti le tariffe delle prestazioni
erogate, fermo resando che le caratteristiche economiche di una prestione non
devono costituire aspetto esclusivo del messaggnéarmativo.

I medico che prende parte a qualsiasi titolo afbrimazione sanitaria non de\
attraverso lo strumento radiotelevisivo, gligani di stampa e altri strumenti
comunicazione, concretizzare la promozione o lotsfmento pubblicitario del suo nome
di altri colleghi. Il medico € comunque tenuto igpetto delle regole deontologiche prev
dalla presente lineguida del Cocce di Deontologia Medica.

L’Ordine revochera il proprio parere favorevole lpuma constatasse direttamente
attraverso segnalazione di terzi, che il contemigdte comunicazioni non sia rispondente
suddetti requisiti, provvedendo inoltre alle vazioni di sua competenza.

Il testo pubblicitario deve essere, comunque, risoibde, veritiero e corretto e nc
ingannevole.

L’'informazione sanitaria deve essere utile e funale al cittadino per la scelta liber:
consapevole di strutture, sen e professionisti. Le notizie devono essere talgdeantire
sempre la tutela della salute individuale e dedléettivita.

E’ vietata qualsiasi pubblicita che pone a confooimt modo esplicito o implicito uno
piu concorrenti di servizi rispetto welli offerti da chi effettua la pubblicif
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Qualsiasi pubblicita che, in qualunque modo, cosgia sua presentazione, sia ido
ad indurre in errore le persone fisiche o giuridielfle quali e rivolta o che essa raggiung
che, a causa deluo carattere ingannevole, possa pregiudicareadl domportamento sa
oggetto di valutazione disciplinare da parte deifli@e

Cordiali saluti.
P. IL CONSIGLIC

IL PRESIDENTE
Dott. Mauro Cappelletti
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